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La Guia per al desenvolupament operatiu de la qualitat de l'atenció jove [3] vol ser un sistema per a poder
gestionar la qualitat entre els i les professionals que treballen amb joves a les OJ i als PIJ d’arreu de Catalunya.
Vol ser més concretament una eina que ajudi a respondre les següents preguntes: Com seleccionar i organitzar la
informació que oferim als joves? Com orientar-los des dels nostres serveis? I, en definitiva, com millorar la qualitat
de l'atenció que s'ofereix als joves a la Xarxa Nacional d’Emancipació Juvenil (XNEJ)?
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